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Tema Estrategia de Cualificacion Distrital “Depende de ti”

En el marco de los espacios de fortalecimiento reflexivo y cualificacion del talento humano, se
participa en encuentro virtual de la estrategia “Depende de Mi”, orientado al reconocimiento del
rol profesional, el fortalecimiento de habilidades relacionales y la reflexion frente a las formas de
acercamiento y acompanamiento desarrolladas con la ciudadania en territorio.

El espacio se desarrolla mediante una metodologia participativa y reflexiva, promoviendo el
analisis individual y colectivo sobre la importancia de la empatia, la disposicién emocional y la
construccion de vinculos comunicativos durante los procesos de atencion y abordaje social.
Durante la jornada se realiza inicialmente un ejercicio de autorreflexién orientado a reconocer
como las actitudes, emociones, percepciones y experiencias personales pueden influir en la
manera en que se establecen las relaciones con los interlocutores durante los procesos de
atencion y acompanamiento.

En este contexto, se aborda la importancia de comprender la empatia no unicamente como una
habilidad de escucha, sino como una disposicidbn consciente que implica reconocer la
experiencia del otro desde el respeto, la dignidad y la validacién de sus vivencias, evitando
practicas centradas en el juicio, la revictimizacion o las interpretaciones apresuradas frente a las
situaciones expuestas por la ciudadania.

Durante el desarrollo del encuentro se reflexiona sobre cdmo el ejercicio profesional y territorial
requiere una disposicion emocional previa antes de iniciar cualquier acciéon de abordaje,
resaltando la importancia de reconocer el estado emocional propio, las expectativas personales
y las formas en que estas pueden impactar la interaccion con la ciudadania.

Desarrollo Asi mismo, se hace énfasis en la necesidad de fortalecer procesos de escucha activa y
presencia consciente durante los abordajes, reconociendo que muchas de las personas
atendidas se encuentran atravesando situaciones complejas asociadas a vulnerabilidad social,
violencia, exclusién, consumo de sustancias psicoactivas, rupturas familiares o afectaciones
emocionales profundas.

En este sentido, se destaca que el establecimiento de vinculos comunicativos efectivos no
depende unicamente de la transmisién de informacion institucional, sino de la capacidad de
generar espacios de confianza, respeto y reconocimiento mutuo, donde las personas puedan
sentirse escuchadas, comprendidas y acogidas desde una atencion humanizada.

Durante el ejercicio reflexivo también se aborda la importancia de revisar constantemente las
practicas profesionales y las formas de interaccion desarrolladas en territorio, reconociendo la
necesidad de construir relaciones mas horizontales, sensibles y centradas en el reconocimiento
de las capacidades y experiencias de vida de la ciudadania.

El espacio permite reflexionar sobre cédmo, en muchas ocasiones, las dinamicas operativas, las
cargas emocionales y las exigencias institucionales pueden generar procesos de desgaste que
afectan la disposicién emocional y la calidad de las interacciones con las personas atendidas,
por lo cual se resalta la importancia del autocuidado y la conciencia emocional dentro del
ejercicio profesional.

De igual manera, se socializan experiencias relacionadas con procesos de acercamiento
territorial, identificacion de necesidades y construccion de confianza con ciudadania en
situacion de vulnerabilidad, permitiendo reconocer la importancia de mantener una actitud de




Cédigo: FOR-GD-040

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0

) Fecha: Memo 12024016440 —
ALCALDINMAYOR FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL L.
Pagina: 2 de 5

apertura, respeto y sensibilidad frente a las diferentes realidades sociales presentes en el
territorio.

Durante la jornada se destaca que el rol desempefiado desde los procesos sociales y
comunitarios implica una responsabilidad ética y humana permanente, donde cada interaccion
puede representar una oportunidad significativa para fortalecer procesos de acompafamiento,
reconocimiento y acceso a derechos.

Asi mismo, se reflexiona sobre la importancia de revisar las disposiciones personales previas al
abordaje, reconociendo que aspectos como el cansancio, los prejuicios, las experiencias
personales o las tensiones del contexto pueden influir en la calidad del acompafamiento
brindado a la ciudadania.

En este marco, se promueve la construccion de practicas profesionales mas conscientes,
empaticas y humanizadas, fortaleciendo la capacidad de escucha, el reconocimiento de las
emociones propias y ajenas y la importancia de generar interacciones basadas en el respeto y
la dignidad humana.

Finalmente, el encuentro virtual permite fortalecer procesos de reflexion personal y profesional
frente al rol desempefado en territorio, reconociendo la importancia de la empatia, la
disposiciéon emocional y la construccion de vinculos comunicativos como elementos
fundamentales para el desarrollo de acciones de acompafamiento social y atencion integral a la
ciudadania.
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Notificaciones (1)

Mancy Chacon valencia « & ALVARO

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia
, " Trabajadora SDIS Subdireccion Adultez
Adriana Caballero Espitia Social Proyecto 7948

Equipos Distritales

Compromisos

Actividad

Responsable

Fecha limite

PN Por definir
reunion
Elaboré Adriana Elizabeth Caballero Espitia — Trabajadora Social — Servicio Movil de Abordaje Territorial

y Prevenciéon de Habitabilidad en Calle — Proyecto 7948 SDIS Subdireccién Adultez
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Lugar

CDC MARIA GORETTI Localidad Barrios unidos

Fecha

20/05/2026

Tema

Jornada de Fortalecimiento Depende de mi” El Autocuidado no es un lujo es una
responsabilidad”

Desarrollo

El dia de hoy se realiz6 el segundo encuentro de fortalecimiento en modalidad
lpresencial, dando la bienvenida al equipo territorial en el CDC Maria Goretti, de la
localidad de Barrios Unidos. Durante la jornada se abordd el tema principal: “El
autocuidado no es un lujo, es una responsabilidad”, orientado a favorecer el bienestar
de los equipos mediante estrategias que promuevan el autocuidado y el bienestar,
cultivando la autoproteccion y el cuidado en cada etapa de nuestra labor: antes, durante
ly después.

Dentro de las actividades desarrolladas, se inicié con preguntas orientadoras como:
¢ Qué hacemos para generar nuestro bienestar emocional?
¢Cuando te has sentido cuidado(a)?

Las respuestas se compartieron de manera ludica mediante la estrategia rompehielos
“Tingo Tango”, permitiendo la participacion activa de los asistentes.

Primer momento: Recordar y agradecer
Se realizaron preguntas como:

¢;Piensa en esa persona que estuvo para ti, te protegié o te ayuddé en un momento
importante?

\Algunos participantes escribieron sus respuestas en un papel y otros las expresaron de
manera verbal, agradeciendo a aquellas personas significativas en sus vidas.
Posteriormente, se dio continuidad al segundo momento de la jornada.

Segundo momento: Proyectarse como cuidador(a)
Se plantearon las siguientes preguntas reflexivas:
¢ Como puedo ser esa persona para alguien dentro del equipo?

¢ Qué hago para protegerme a mi mismo(a) y asi poder cuidar al otro?

¢Coémo me proyecto como alguien que cuida y se cuida en momentos dificiles?
Las respuestas del equipo estuvieron orientadas principalmente al reconocimiento de
los diferentes tipos de riesgos —fisicos, emocionales y biolégicos— dependiendo del
entorno. Asimismo, se resalté la importancia de conocer las salidas de emergencia, las
rutas de evacuacion y las acciones adecuadas para intervenir en caso de una situacion
de riesgo.
El equipo de cualificacion realizd preguntas sobre los elementos de proteccion
utilizados durante las labores. Tanto los asistentes como los invitados a la jornada

mencionaron elementos como tapabocas, guantes y el uso de la chaqueta institucional.
Frente a esta Ultima, se reflexioné sobre la importancia de su adecuado uso, teniendo




en cuenta que algunas personas inescrupulosas pueden utilizarla de manera indebida
ipara hacerse pasar por funcionarios y realizar acciones inapropiadas. De igual manera,
se enfatizé6 en no compartir datos personales de los funcionarios, con el fin de proteger
la privacidad y seguridad de cada integrante del equipo.

También se abordaron temas relacionados con el uso del botiquin tipo rifionera,
generando opiniones divididas entre quienes consideran necesario su Uso y quienes no
lo consideran indispensable.

Finalmente, se realizé el cierre de la jornada agradeciendo la participacion de los
asistentes y promoviendo una reflexion acerca de como nos protegemos, cuales son las
acciones que realizamos para cuidarnos, qué debemos fortalecer y como podemos
cuidar de nosotros mismos y de los demas.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes
Compromisos Actividad Responsable Fecha limite
Préxima reunién | Por Confirmar

Elaboré

Yeny Angelica Trujillo Aponte
Promotora Social
Abordaje Territorial- Usme
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